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NOEMA Noema Cooperating

Cilji projektov nacrtovanja, razvoja in uvedbe
digitalnih resitev

— Optimizacija procesov in projektov
— Konsolidirani in azurni podatki

— Brezpapirno poslovanje

— UcCinkovita komunikacija

Project <
Management *



NOEMA Izzivi podjetja

 Izolirane in razprsene informacijske resitve

 Preusmeritev od obvladovanja funkcij (vertikalno) k
obvladovanju procesov (horizontalno)

NetocCne in nedostopne informacije o poslovanju in o stikih
s stranko oz. poslovnim partnerjem

- Podvajanje podatkov in funkcionalnosti v razlicnih resitvah
 Poudarek na papirnem poslovanju

- Premalo zaupanija v informacije za odloCanje

Slaba komunikacija znotraj in zunaj podjetja




NOEMA Kaj je HIPP?

Informacijska resitev za podporo poslovanju podjetja
osredotocena na:
— Poslovne partnerje podjetja

— Poslovne odnose s partnerji (povprasevanja, ponudbe,
pogodbe, ostale zahteve)

— Produkte in storitve podjetja (nepremicnine, turizem,
elektrika, plin, vzdrzevanje)

— Projekte podjetja (interne in eksterne)
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PrpRERATIE JAVNI SPLETNI PORTALI SKUPINSKO DELO PODPORA POSLOVANJU

(e-POSTA, KOLEDARJI, (ERP, OSTALE

ENOTNA PRIJAVA, ...) POSLOVNE APLIKACIJE)

ITY

HIPP

(PROCESI, STORITVE IN PODATKI)

PRIJAVA NAPAK SPREJEMNA PISARNA ARHIV DOKUMENTOV
(VHODNA POSTA)



N . k
NoEMA - Upravljanje odnosov s partner;ji

Prodaja

Upravljanje priloZnosti
Upravljanje ponudb
Upravljanje pogodb
Upravljanje prodajnega lijaka

Upravljanje trzenjskih kampanj
Ustvarjanje in upravljanje
prodajnih potencialov

Upravljanje pritozb
Upravljanje podpore
Razporejanje podpornega osebja

Upravljanje strank
Upravljanje kontaktov

Odsotnosti . )
Upravljanje nalog w» Management / Kontroling

Porocanje in spremljanje KPI
Grafi€ne analize
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NOEMA

COOPERATING

Business
Process

Management
Life-Cycle

-
e Popis procesa

* Modeliranje procesa
e Dokumentiranje procesa

7

e Spremljanje procesa
e Analiza procesa
e Optimizacija procesa

.

Modeliranje

Optimizacija

Upravljanje poslovnih procesov

Avtomatizacija

Uporabniki
Sistem

e Uporabniki in sistem

N
® Podatkovni model
e Koraki procesa
Poslovna pravila
Integracija sistemov
y,
™

J
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NOEMA Upravljanje podatkov in dokumentov

Produkti in
storitve

j:d o o= . = CENTRALNA i = ..o G .-- : :_ 3 3 [ . Poslovanje
e = VSTOPNA L | (pogodbe,

TOCKA A projekti...)

Poslovni partneriji
(kupci, dobavitelji,

PRAVNI DOKUMENTI o)



A Sodelovanije in skupinsko delo
zaposlenih

COOPERATING
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NOEMA Integracije
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HIPP =l ore Z orodji za pisarnisko poslovanje

(dokumenti, razpredelnice)
e D

S poslovnimi aplikacijami
L S spletnimi aplikacijami in
s storitvami
S telefonsko centralo
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Evidence

Zaposieni: vsi oddel\d
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